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REGULAMIN dostępu do środowiska integracyjnego systemu POL-on obowiązujący od dnia 04.05.2026 r.

§ 1 POSTANOWIENIA WSTĘPNE
1. Niniejszy regulamin (dalej: Regulamin) określa warunki udostępniania i korzystania ze środowiska integracyjnego (dalej: środowisko INT) przeznaczonego dla: 
a) integratorów (dalej: Integratorzy) systemów informatycznych przeznaczonych dla podmiotów działających w obszarze nauki i szkolnictwa wyższego (uczelni oraz instytucji prowadzących szkoły doktorskie).
2. Jako Integratora, czyli podmiot zainteresowanym uzyskaniem dostępu do środowiska integracyjnego systemu POL-on przyjmuje się: 
• podmioty wykonujące oprogramowanie samodzielnie i na własne potrzeby, 
• podmioty zrzeszające uczelnie i wykonujące oprogramowanie samodzielnie, na własne potrzeby,
• podmioty komercyjne, aktualnie wykonujące oprogramowanie na rzecz uczelni,
• podmioty komercyjne planujące produkcję oprogramowania na potrzeby instytucji naukowych oraz szkolnictwa wyższego.
3. Środowisko INT umożliwia Integratorom testy integracji ich systemów informatycznych z systemem 
POL-on oraz dostęp bezpośrednio w graficznym interfejsie użytkownika (GUI). 
4. Regulamin stanowi Załącznik 1 do Procedury przyznawania dostępu do środowiska integracyjnego systemu POL-on (dalej: Procedura).


§ 2 PRZEBIEG INTEGRACJI
1. Aby uzyskać dostęp do środowiska integracyjnego (INT), należy na adres skrzynki podawczej Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyższego wysłać odpowiedni wniosek (dalej: Wniosek) zgodnie z Załącznikiem 2 do Procedury.
2. Wniosek i regulamin powinien zostać opatrzony kwalifikowanym podpisem elektronicznym albo podpisem zaufanym przez osobę uprawnioną do reprezentacji zgodnie z wykazem w BIP lub KRS. 
3. Wniosek zostanie rozpatrzony, bez zbędnej zwłoki, w kolejności wpływu. Informacją o pozytywnym rozpatrzeniu Wniosku będzie nadanie uprawnień Administratorowi do środowiska integracyjnego. Administrator otrzyma wiadomość e-mail o nadaniu uprawnień. Tylko 
w przypadku negatywnego rozpatrzenia wniosku zostanie wysłana informacja na adres skrzynki podawczej, z której Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyższego otrzymało Wniosek. 
4. Aby Wniosek został pozytywnie rozpatrzony, musi być kompletny (zgodny z załączonym do Procedury wzorem Wniosku) i bez błędów formalnych oraz złożony przez osobę uprawnioną do reprezentacji Integratora (podmiotu wnioskującego). 
5. Integrator wypełnia Wniosek zgodnie ze stanem faktycznym, posługując się prawdziwymi danymi wymaganymi zgodnie z polami Wniosku.
6. Integrator ponosi całkowitą odpowiedzialność za nieprawdziwość złożonych oświadczeń 
i zapewnień oraz za niedopełnienie zobowiązań wynikających z Regulaminu.
7. Dostęp do środowiska integracyjnego jest udzielany na okres 180 dni liczony od daty nadania Administratorowi podmiotu uprawnień do środowiska integracyjnego.
8. Adresy IP systemów integrowanych z systemem POL-on inne niż podane we Wniosku o dostęp 
do środowiska INT nie będą akceptowane.
9.  Integrator zobowiązuje się do poinformowania OPI PIB o zakończeniu prac na środowisku integracyjnym.

§ 3 PODZIAŁ OBOWIĄZKÓW
1. Ośrodek Przetwarzania Informacji – Państwowy Instytut Badawczy jako administrator środowiska integracyjnego Systemu POL-on (dalej: Administrator) zapewnia Integratorom: 
a) dostęp do środowiska INT, na którym będą przeprowadzane testy, przez kanał dostępowy (API, GUI) wskazany w dokumentacji integracji; 
b) dokumentację integracji dostępną na stronach pomocy systemu POL-on https://polon.nauka.gov.pl/pomoc/ 
c) obsługę Helpdesk OPI PIB (techniczne rozwiązywanie problemów)
2. Integrator zapewnia: 
a) dotrzymanie warunków określonych w Regulaminie; 
b) przekazanie danych wskazanych we Wniosku; 
c) wykonanie oprogramowania, które korzysta ze środowiska INT zgodnie z dokumentacją dla Integratorów;
d) korzystanie ze środowiska integracyjnego w sposób nie wpływający na jego stabilność i bezpieczeństwo.

§ 4 OGRANICZENIA TECHNICZNE
1. Dostęp do środowiska integracyjnego podlega technicznym ograniczeniom, w szczególności: 
a) liczba zapytań wykonywanych w jednostce czasu do środowiska INT może być ograniczona, 
b) OPI PIB zastrzega sobie w szczególnych przypadkach prawo ograniczenia lub wyłączenia dostępu 
do środowisku integracyjnego, 
c) przeprowadzenie planowych prac technicznych na środowisku INT zostanie poprzedzone stosownym komunikatem na stronie Aktualności systemu POL-on.

§ 5 MATERIAŁY POMOCNICZE
1. Informacje i materiały dla Integratorów są publikowane na stronie:
https://polon.nauka.gov.pl/pomoc/ . 

§ 6 ZGŁOSZENIA BŁĘDÓW
1. Integratorzy mogą zgłaszać błędy dotyczące działania środowiska INT lub usług świadczonych w środowisku INT. 
2. Zgłoszenia należy wysyłać za poprzez system Helpdesk OPI PIB pod adresem: https://helpdesk.opi.org.pl 
3. Jedyną drogą komunikacji jest system Helpdesk OPI PIB. 
WAŻNE: zespół wsparcia nie będzie odpowiadał na pytania i zgłoszenia incydentów przysłane e-mailem. 
4. Konto w systemie Helpdesk OPI PIB zostanie założone po pozytywnym rozpatrzeniu Wniosku, o którym mowa w §2 ust. 1. W odpowiedzi zostaną przekazane dane dostępowe wraz z testowymi kontami, opisanymi w Instrukcjach integracji. 
5. Aby zapewnić sprawny proces obsługi, zgłoszenie błędu musi zawierać: 
a) precyzyjnie wskazanie niezgodności działania środowiska INT lub usług udostępnianych w środowisku INT z dokumentami wskazanymi w § 3 ust. 1-2. 
b) opis okoliczności błędnego działania i następujące dane: 
− nazwa Integratora, 
− nazwa integrowanego systemu, 
− adres/parametry wywoływanej usługi API, 
− request i response, 
− czas błędu (data i godzina), 
− szczegółowy opis wykonywanych kroków.
§ 7 POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. Zabronione jest jakiekolwiek wykorzystywanie przez Integratorów na środowisku INT danych produkcyjnych, w szczególności danych osobowych. Dozwolone jest użycie wyłącznie danych zanonimizowanych.
2. Zabronione są niezgodne z prawem próby ingerencji w funkcjonowanie środowiska INT i inne działania, które zmierzają do naruszenia funkcjonowania lub destabilizacji tego środowiska lub usług w nim świadczonych, w szczególności zmienianie kodów środowiska INT, używanie lub zamieszczanie wirusów, robaków, trojanów, niedozwolonych rozszerzeń i innych mechanizmów mogących mieć negatywny wpływ 
na funkcjonowanie środowiska INT lub oprogramowania albo urządzeń OPI PIB lub innych użytkowników środowiska INT. 
3. Gdy zostanie stwierdzone naruszenie Regulaminu lub działanie, które powoduje niepoprawne funkcjonowanie środowiska INT, to system Integratora może zostać natychmiast odłączony bez możliwości ponownej integracji lub ponownego dostępu.
4. Integrator zobowiązuje się stosować do zapisów niniejszego Regulaminu.
5. Aktualna wersja Regulaminu jest publikowana na stronie https://polon.nauka.gov.pl/pomoc/
6. Ośrodek Przetwarzania Informacji – Państwowy Instytut Badawczy oraz Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyższego są uprawnieni do zmiany postanowień Regulaminu w związku ze zmianami w przepisach prawa 
lub w środowisku INT. Zmienione warunki Regulaminu obowiązywać będą od wskazanej daty. Nowa treść Regulaminu zostanie umieszczona na stronie wskazanej w ust. 5. 
7. Regulamin wchodzi w życie 04.05.2026 r.
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